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Synthese des étapes a suivre:

Analyse du marché suisse et de I'opportunité d’y
vendre.

Les formalités douanieres, les droits d’entrées et taxes
diverses.

Le transport : les sociétés logistiques.

Les chaines de grande distribution.

La distribution: Réseaux, distributeurs, agents.

Les actions AWEX dans le domaine de I’agro-
alimentaire.




1. Analyse du marché suisse et de I'opportunité d’y vendre.
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1. Analyse du marché suisse et de I'opportunité d’y vendre.

« Marché non homogene : golts et habitudes de
consommation radicalement différents suivant les cantons.

Les produits étrangers qui se vendent: Beaucoup de
produits allemands, italiens et francais mais surtout issus

des multinationales (Danone, Unilever, P&G, Heinz,...).

Les produits wallons que nous pourrions vendre: En fait,
tous les produits ont leur chance mais le marché est ultra
concurrentiel et assez fermé.




1. Analyse du marché suisse et de I'opportunité d’y vendre.

22 - Boissons

18 - Cacao et ses préparations

19 - Préparations a base de céréales, de farines, d'amido
17 - Sucres et sucreries

20 - Préparations de légumes, de fruits ou d'autres parties
11 - Produits de la minoterie; malt; amidons et fécules; iny
24 - Tabacs et succédanés de tabac fabriqués
12 - Graines et fruits oléagineux; graines, semences et fry
23 - Résidus et déchets des industries alimentaires; alime
21 - Préparations alimentaires diverses

06 - Plantes vivantes

15 - Graisses et huiles animales ou végétales; produits de
02 - Viandes

01 - Animaux vivants

08 - Fruits comestibles; écorces d'agrumes ou de melons
03 - Poissons et crustacés, mollusques et autres invertébr,
16 - Préparations de viande, de poissons ou de crustacés
04 - Lait et produits de la laiterie; oeufs d'oiseaux; miel naf
05 - Autres produits d'origine animale, non dénommés ni (
09 - Café, thé, maté et épices

14 - Matiéres a tresser et autres produits d'origine végétal
13 - Gommes, résines et autres sucs et extraits végétaux
07 - Légumes, plantes, racines et tubercules alimentaires
10 - Céréales




2. Les formalités douanieres et les droits d’entrées.

Pour les formalités douanieres d’'importation en Suisse, vous trouverez
tous les détails, normes et formalités sur le site de
I’Administration Fédérale des Douanes:

Et Voici aussi lien hypertexte de L'Office fédéral de la santé publique (OFSP) :

Vous pouvez aussi obtenir toutes les taxes et reglementations sur
deux sites tres utiles dans vos démarches commerciales :

- En Suisse :

-EnE.U:

En fonction de votre code exact, vous aurez la valeur exacte
de taxes a I'import (basée sur le poids brut).



http://www.ezv.admin.ch/index.html?lang=fr
http://www.bag.admin.ch/themen/internationales/07419/07460/index.html?lang=fr&print_style=yes
http://www.tares.ch/
http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Tarifs douaniers
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
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Aide | Contact
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Tares

Schweizerischer Gebrauchstarif
Tarif d'usage suisse

Tariffa d'uso svizzera

Swiss working tariff

Ce moyen auxiliaire est desting a I'utilisation directe lors

du dédouanement. Il contient de nombreuses indications relatives aux
actes législatifs devant étre observés lors du dédouanement.

Lors de I'application de telles dispositions, c'est cependant toujours

le contenu des actes legislatifs proprement dits qui est déterminant.

En cliquant sur "ENTRER", Jaccepte aussi les conditions d'utilisation de I'Organisation mondiale des douanes (OMD).

Communications
Valable dés: Genre: Texte: Détail:
01.01.2014 F Mise & jour du Tares (les données seront consultables dés le 1er janvier 2014) @
01.12.2013 F Fonction de recherche

En 2010, Ia fonction "Recherche a l'aide d'un texte” permettant d'effectuer une recherche a laide d'un texte tarifaire ou
du texte d'une clé a été complétée par un répertoire de mots-clés (index). Ce répertoire a &té mis & jour le 1er
décembre 2013 et compte désormais environ 5900 textes en francais.

F: Communications professionnelles

$: Communications du systéme (Tares)




Tarifs douaniers

»EN W -

rmHandler.do;jsessionid=CH3nSd1hy8fXdyZnTDLktTDMrSZHRQS0Dwzl ,0 v O @‘7 Tares: recherche tarifaire

Id-ons -

I Autres outilz de recherche
Données d'en-téte

Direction du frafic | Importation de |  I1SO/Pays: [BE  |[Belgique |

Date: 20.01.2014 4
Recherche tarifaire

-Recherche a I'aide d'un numéro du tarif

- Recherche a l'aide d'un texte

Texte : | @ Recherche avancée

Tares

- Rercherche & partir d’élements et de combinaisons chimigues

® Muméro CAS
) Numéro CUS

?

) Désignation
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ﬁ Nouvell recherche arifaire M Comparer les tux | Auires oufils de recherche
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Mode d'emplo abrege Tares Recherche a faide d'un texte

OOF du i des douares REE s Clemat eression nacte

Déciions 0.4 Wtous es s suvant 7

Notes explcafves (0.0 () o n s mts vt iande caping
Notes

Hemarues Numéro duar A G Texe

Liste des posiions tarfares (Importtion)

, (204 Viandes des animaux des especes ovine ou capring, fraiches, refriqérees ou congelees;

Accords de iore-echange (0.30) |1 p : :
(ot e 020450 - Vandes des animaux oe [espece caping:
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W :l’ Sites suggérés v k4 Google & Get more Add-ons v

Aide | Contact | News | Configurafion de [utiisateur | Déconnexion Tares
e e e
{ e o
Mode d'emploi abrage Tares Données d'en-tate
Direction du frafic ~ |Imporiationde v)  ISO/Pays: [BE  ||Belgique v
POF du tarif des douanes P = & | g |
Décisions (D.4) Date: A0204 | 2

Notes explicatives (D.6)

Notes Recherche tarifaire

Remarques
mznositinns taritaires Résultat de recherche
Numéro du tarf CA  CGA Texe
R D g ANIMAUX VIVANTS ET PRODUITS DU REGNE ANIMAL
Continaents tarifires § 02 ‘Jliandes gt ElbﬂltS BDMES“NE‘S | | ‘ o |
g 0204 Viandes des animaux des espéces ovine ou caprine, fraiches, réfrigérées ou congelées:
Circulaires H 020410 - carcasses ef demi-carcasses d'agneaux, fraiches ou refrigerees:
X - gutres viandes des animaux de [espace ovine, fraiches ou réfrigérées:
Cours des devises = 020430 - carcasses et demi-carcasses dagneaux, congelées:
- aujourdhui z - autres viandes des animaux de 'aspéce ovine, congelées:
-Jour précédent x 0120450 - viandes des animaux de [ espece caprine:
= G [ 02045010 -~ importées dans les imites du contingent tarifaire (c. n® 5)
Formulaires v
~ @) 0204.5090 -~ aufres
Mica 3 dienncitinn da dnnnoac
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s b Sites suggérés v Yl Goagle @j Get more Add-ons v

Aide | Contact | News | Configuration de fufiisateur | Déconnexion

Tares Deutsch | Frangais | Iiaizna | Engish

ﬁ Nouvelle recherche tarifaire M Comparer les taux | Autres outils de recherche
{

Mode d'emploi abrégg Tares

PDF du tarif des douanes

Décisions (D.4)

Notes explicafives (0.6
MNotes

Remarques

Liste des positions farifaires

Accords de libre-8change (D.30)

Confingents tarifaires
Circulaires

Cours des devises

- aujourd hui

- jour précédent

Formulaires
Mise 3 disposition dz données
Autres liens

Dermiére mise & jour:
04.01.2014, 01:23:15

Dannges d'en-téte

Direclion dutrafic  |Imporiation de | 150/ Pays: \BE ||Be|gique v Décisions (D.4) Notes explicafives (0.6

Date: Aot |2 Notes Remarques

Recherche farifaire
Affichage des détails | Affichage de fous les aux

Numéro du tarif: 02045010 CA:  Clé:

Remarques pour remplir la déclaration / données
supplémentaires:

Abréviations:

0FG kg

Masse nette  en kg avec 3 décimales
Unités suppl. -

0FG Office fadral de 'agriculture
Matienhofstrasse 5, 3003 Bem

Tel +41(0)31322 25 11, Fax. +41(0)31 322 26 34, E-Mail info@blw.admin.ch

EU Union européenng
Normal Taux normal

Numéro du tarif CA CGA  [Teie
0204 fandes des animate: des espéces ovine ou capring, Traiches, réfrigérées ou congelées:
0204 50 - viandes des animaux e I'espace capring:
0204.5010 - - importées dans les limites du confingent tarifair (c. n° 5)
Taux du droit Normal 49.00 Fr. par 100 kg brut
EU 4000 Fr. par 100 kg brut dans les limites du confingent tarifaire préférentiel no 151 (v. "Remarques’, "Canfingents tarifaires”);
Taxe sur [a valeur ajoutée: 2,5% biens visés & [art. 55 al. 2 LTVA (v. "Remarques’, "TVA")
Tare additionnelle 5% du poids net
Assujetiissement au permis: Off. permis Tolérance:



2. Formalités: Les contingents.

Les contingents pour I'importation en Suisse:

L'analyse rapide du site des douanes suisses vous
donne une information fiable les contingents.

Si le contingent est epuise, il est toujours possible d’y
exporter mais plus au méme tarif avantageux.



http://www.ezv.admin.ch/zollinfo_firmen/04202/04285/04658/index.html?lang=fr
http://www.ezv.admin.ch/zollinfo_firmen/04202/04285/04658/index.html?lang=fr
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Confederazione Swizrera
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Page d'accusil | Plan du site | Contact
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Imndesx | Questions freguentes | Aide
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haliano

Emnglish

Actualitées Infos pour entreprises Infos pour particuliers Deéeclaration en douane L AFDy

Recherche sur ce site

Mots clés les plus recherchés
Tarif des dowanes - Tares
Impots et redevances

Exoneraticons, allégements,
preférences tallfalres =t
ca-rrl:rlb-u'tlm'ls a I"'exportaticn

Imterdicticons, restrictions. et
conditions

Sécurits

FPropriéte mtellectuells, commerce =t
culibure

Mesures &conomnmiiques et
agricoles

Condirngents tarifaires
Etot des contimgents

Assujettissement au permis
[restrctions d'importiation et
d'exportaticon}

Siocks de produits agricoles

Sante, |Egislation sur les denrges
alimentaires

Enwironmnement
Dieclarer des marchandis=s

Transport, documesnt de voyage,
redevances routiéres

Hewres d'ocuwerbure et jours féries

Accusil = Infos powr entrepri... = Interdictions, rest . > Mesures economiques. .. = Contingents
fmrifai

wersion imprimsable

Contingents tarifaires

Les contingents tarifaires sont des engagements pris dans le secteur agricole d'ouwrir le marche
a une certaine quantite de produits 8 un taux plus bas si cerfaines conditions sont remplies. COn
distingus entre

+ Je=s atfribufions individuelles de I'Office fédéral de N'agriculture (OFAG) et

= le= contingents collectifs (contimgents tarifaires préférentisels, contingents globaws<) de
Irsdministration fédérale des douanes (AFD).
Déeclaration en douane

Les contingents tarifaires =ont pris en charge par e-quota, un systéme Slectronique de gestion
de=s contingents. Pour cette raison, les marchandises de commerce confingentées doivent
obligafoirement &fre taxées avec e-dec Import ou avec e-dec web.

Les déclarations en douane dimportation sont contrdlées directement lors de leur transmission
et traitées en consaquaence. Le systeme informatique e-dec Import rejetie les déclarations en
douane etablies de maniére non conforme.

Etat des contingents collectifs de I'AFD, groupés selon les actes législatifs

Etat des contingents

Adminmistration fédérale des douamnes [AFD)
Formulsire de contsct | Informations juridigues | Impressaim

| [(Rechercher |

Recherche avances

Aubres infos

Contingents tarifaires
23012013 1 122 kb | PDF

(OFMAGS) - Dispositions
concermant 'inmportation de
roduifs agnicoles

Dispositions particuliéres en
matiere dimporiaticn

T amimau: de 'espace
chewaline

2353.07.2011 1 130 kb | PDF

ﬂ -t
destines 8 tous les clients
e-dec dedousnant des
marchandises de
commmmerce contingentées =t
aux bureaux de douane

nformnetion m® 1

concemes
OF .07 2006 | 10 kb | PDF

ﬂ Sestion sutomsatisde des
contingenis tarifaires
16.12. 2005 | 18 ki | PDF

ﬁ nformaticn Scenacio

ence e-dec e-guota
13.01.2005 1 11 ki | PDF

ﬂ nformaticn e-auods

A.c‘l.lva.hon |:|u contréle des
nuUMerns
1302 ZUUE ITl' kb | PDIF

ABEW14online f WMise en

TATp— =) [

Bases juridiques

Contingents tarifaires

Partenaires

Office fédeéral de 'agriculiure
(OFEAG) =

Comtact

FPostes fronfiéres ef buresen: de
douane, eures d'ouverture

Formulsire de contdsct
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Rechenche sur ce site

Mots clés les plus recherchés SAoccusil = Imfos powr entrepri... = Interdictions, rest . = Mesures économiques. . = Confirngents I [Rechercher |

=i = Efat o - "
Tarif des douwanes - Tares t= m Recherche avances

wersion inprirmasble

Impots et redevances

Bases juridiques
Exonerations, allégements, -
préfél_'e-nr:ces tarifaires et Etat des conti ngent’s B Drdonmance sur les
contributions a I"exportation importstions sgricobes (CHMAqQr,
Interdicticons, restrictions et BS 91809 =

comditions a Ordonance swr le libre—

Sesums Conti t= tarifai rtu de I"ord 1 rtati les (RS Sshenmas LS SSsssion
PP o ngents rifaires en vertu de lI'ordonnance sur les impo ions agricoles
Z-rlm::leete mtellectuells, commercs et 91 5.01]9 B g a Cirdonmance swur le libre—
Céréales panifiables (1.10. - 31.12.2013) 2012 2013 et o

Mesures conomiques et

agricoles Cercales panifiables (3.1. - 31.12.2013) 2012 2013 2014

- — Céréales panifiables (2.4, - 31.12.2013) 2012 2013
Corwiid ts tarif . -
= e e Céréales panifiables (2.7. - 31.12.2013) 2012 2013

Contingent de Fontal 2012 2013 2014

Asthiecz!iSSEg:?"t s: F;;Ermisé Creufs de consommation 2012 2013 2014
Lr.‘t;'mﬂgﬁn}'mp" sHen e Animaux de I'espéce chevaline 2012 2013 2014

Creufs de transformiation 2012 2013 2014
wim 2005 2008 2007 2005 2000 2090 201717 2012 2013 20174

Stiocks de produiis agricoles
Sgnté. Ié:giEIation sur les denrges
slimentaires Contingents découlant de I'accord sur les produits agricoles (mentionnés dans
Enwirannement I'ordonnance sur le libre-échange, RS 632.421.0)

CT 22 Aliments pour chiens et chats 2012 2013 Z014

Transport, document de woyage, CT 104 Plantes de ﬂ:uits a pepins et de fruils 3 noyaw«: 2010 2011 2012 2013
redevances routiceres. CT 105 Fleurs coupees (1.5 - 25 100 2011 201=F 2013

CT 106 Tomates (21.10. - 304y 201011 201112 201213 20030514

CT 107 Salade iceberg (1.1. - 252 2012 2013 2014

CT 108 Chicorés witloof (21.5. - 30,9} 2011 2012 2013

CT 109 Aubergines: (1610 - 31.5) 201011 2011712 2012015 2015814

CT 110 Courgettes (31_10_ - 19.4) 201011 201112 201213 2013714

CT 111 Abricots (1.9, - 20.6) Z011/12 2012113 20130514

CT 112 Fraises (1.9 - 14.5) ZO011/12 22012713 Z01355714

CT 115 Porto 2012 2013 2014

CT 116 Retsina 2012 2013 2014

CT 119 Chevaux 2012 20135 2014

CT 120 Poilrines de coq f poules 2012 2013 2014

T 121 Morceau et abats comestibles de coqg 4 poules 2012 2013 2014

CT 122 Poitrines de dindons/dindes 2012 2013 2014

CT 123 Morceauw et abats comestibles de dindons f dindes 20012 2013 Z014
CT 124 Canards 2012 Z013 2014

CT 125 Foies gras 2012 2013 2014

CT 126 Morceau et abats comestibles de canards/oies/

pintade=s 2012 2015 2014

CT 127 Lapins ou ligvres 2012 2013 2014

CT 128 Gibier 2012 2013 2014

CT 129 Osufs doissaux 2012 2013 2014

T 130 pMisle dacacia 2012 Z013 2014

T 131 Ml natuwrel (sauf acaciay 2012 2013 2014

CT 122 Concombras powur la conseres (21.10.- 14 4.3 20101112 200213 2013014
CT 133 Concombres powur la conserve (154, - 20010 Z012 ZO013

CT 134 Comichons 2012 2013 2014

CT 135 Poivrons (1.4, - 3110 2011 2012 2013

CT 136 Légumes et melange de légumes 2012 2012 2014

CT 137 Oignons 2012 ZO013 2014

T 138 Pois pour lalimentation des animaw: 2012 2013 2014

CT 129 Pois, pas pour lalimeniation des animaux et pas powr la fabrication de |la
biere 2012 2013 2014

CT 140 Prunes (1.7. - 30.9) Z011 Z01Z2 Z013

CT 141 Fraises (15.59. - 31.8) 2011 2012 2013

Declarer des marchandisses

Hewres d"ouwverbure et jours feries
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Mots clés les plus recherches
Tarif des dowanes - Tares
Impdts et redevances

Exonerations, allegements,
préférences tarifaires et
contributions a I"exportation

Interdictions, restrictions et
conditions
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Propriete intellectuelle, commerce =t
culture

Mesures economiques et
agricoles

Contingents tarifaires

Etat des contingents

Assujattissement au permis
[restrictions d'importation et
d'exportation)

Stocks de produits agricoles

Santé, |Egislation sur les denrées
alimentaires

Environnement
Declarer des marchandises

Transport, document de voyage,
redevances routiéres

Hewres d'ouverture et jours fériés

Aecusil = Infos pour enfrepri._. > Interdictions, rest . > Mesures eéconomiques... > Confingents

tarifai... > Etat des contingents

Etat des contingents

wersion imprimable

Contingent tarifaire

Viande des animaux de 'espéce caprine; fraiche, réfrigérée ou congelée

Numeéro du tarif:
Quantité du contingent:

etat au:
Quantité attribuée / importée:

12°091,80 kg netto/net
{Eigenmasse, Masse effective, Massa
netta)

0204.5010

100M000,00 kg netto/net

{Eigenmasse, Masse effective, Massa
netta)

22.01.2014 - 04:25
Solde:

B87'908,20 kg nettoi/met
{Eigenmasse, Masse effective, Massa
netta)

Admimistration fedérale des douames (AFD

Recherche sur ce site
| | [Rechercher |

Recherche svances

Bases juridiques

n Ordonnance sur les
importations agricoles {ClAgr,
BS 916.01) =

» Ordonnance sur le libre-
echange 1 (S 832.421.0} =

8 Drdonnance sur le libre-
echange 2 (RS 832,318 =




3. Le transport : les sociétés de logistique.

Nombreuses entreprises assurant des liaisons Belgiqgue-Suisse

Tarif : cas par cas en prenant en compte différents paramétres dont la nature de la
marchandise son poids, volume, conditionnement et bien entendu destination en Suisse.

. _ _ _ Voir cas concret :
Un tarif de transport sur la Suisse se décompose habituellement en trois €léments

- Transport depuis départ Belgique jusque I arrivée finale en Suisse . LEOPOLD
- Formalités douaniéres export. SWITZERLAND
- Formalités douaniéres import.

- Belgian Beers at
+ Frais de TVA et droits de douanes a payer au comptant (Transitaire) Home

La documentation de base est une facture commerciale de Belgique sur la Suisse en
mentionnant clairement les incoterms convenus.

Si la marchandise est d’origine européenne, il faut prévoir sur ces factures la mention d’origine
afin d éviter le paiement de droits d importation en Suisse a | entrée.

Si la valeur dépasse les 6000 EUR, il y a lieu d’établir un doc EUR1

30 a 35 véhicules de groupage vers sa maison mere pres de Luzern, ou les marchandise sont
dédouanées et ensuite redistribuées a travers la Suisse dés le lendemain de leur arrivée.
Service 48 heures

Gestion compléte du transport et des formalités douaniéres (EXPORT-IMPORT)




Quelgues adresses de transporteurs en Wallonie et a Bruxelles:

Rue AVENUE DE VILVORDE 162-172

1000 BRUXELLES
Adm. D&él. / Gérant M. CLAUDE BOCQUET
Teéeléphone o2 242 30 70
Fax 02 216 30 S50
E-mail mazevedo@europa-belgium.com
Website http://vwwvwvww.mory-europa.com
Rue RUE D. LEFEBRE 160

7522 TOURNAI(BLANDAIN)
Adm. Deél. / Gérant M. GILLEMAN
TeEléphone 069 55 38 38
Fax 069 55 38 35
E-mail emmanuelle._neirinck@gilleman.com
Website http ://vwwvwvw. gillemanlogistics.com
Rue RUE DU BOIS DES HOSPICES 1

1020 BRUXELLES
Adm. Del. / Gérant

TeElégphone 02 422 22 99

Fax 02 422 21 01

E-mail

Website http ://wwww.zieglergroup.com
Rue AV DU PARC INDUSTRIEL

4041 HERSTAL (MILMORT)
Adm. Del. / Gérant

Teéeléphone o4 278 01 O1

Fax o4 278 03 03

E-mail

Website http://vwwvwvvww.galliker.com
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Quelgues adresses de transporteurs en Wallonie et a Bruxelles:

Rue RUE DE L'AEROPOSTALE 8
4460 GRACE HOLLOGNE

Adm. Dél. / Gérant M. 'S HEEREN
Teéléephone oa 247 77 00
Fax 04 247 77 99
E-mail josiane.dombret@tts.be
Website http://www.tts.be
Rue TEXTILSTRASSE 26

4700 EUPEN
Adm. Dél. / Gérant R. STAMMEN
Téléphone o664 27 52 51
Fax 064 26 20 95
E-mail

Website

Rue RUE MITOYENNE 905
4840 WELKENRAEDT
Adm. Dél. / Gérant R. SERWAS
Téléphone 087 30 53 11
Fax 087 30 53 63
E-mail d.coonen@rogister.be
Website http ://www.offergeld.de
Rue RUE GRANBONPRE 11
1348 MONT SAINT GUIBERT
Adm. Dél. / Gérant M. DE MERMENTIER
Téléphone 010 47 19 00
Fax 010 88 00 16
E-mail bpl@bplogistics.be
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2. Le transport: Le transitaire

Votre transitaire s’occupe théoriguement de tout !

« Analyse des impératifs et des contraintes :

> Reégles et usages en vigueur

» Documents indispensables

» Gestion des problemes douaniers

> Délais de livraison

» Choix du meilleur cheminement (groupage, service
« door to door », transport multimodal — Train, route)

» Reglement des droits de douanes éventuels et de la
TVA.

« Un transitaire averti connait les transporteurs et les
specificités de vos produits. Il choisira la solution optimale
pour les importer en Suisse et s’occupera des formalités
de dédouanement confiées au transitaire suisse.

Exemple

Voir cas concret :

LEOPOLD
SWITZERLAND

Belgian Beers at
Home

TVA Suisse

Taux normal : 8,0 %

Taux réduit : 2,5 %
(alimentation)




WILHELM KOHLER YERLAG

Bestell-Nr. 913

Exemple de formulaires: Facture et certificat d’origine

RECHNUNG-INVOICE:-CHET

Verkdufer Seaal
Sl

- Mponaseu igammns,

Ort und Daturn der Aussteliung
Place and date of isswe - Mecto w gata pecTasncsms

Rechnungsnummer
Invaice No. - N8 ceeta

Empliinger
Consignes

Ksufer

Angaben liber die Beldrderun:

Tran art infors

ichnung, Menge

oo

98765432

A

H
-
o
-
-]
o
©

2

E

B

D 935356 |

ORIGINAL

EUROPAISCHE GEMEINSCHAFT

S < EUROPEAN COMMUNITY ~ COMMUNAUTE EUROPENNE -
& COMMUNIDAD EUROPEA

URSPRUNGSZEUGNIS
CERTIFICATE OF ORIGIN - CERTIFICAT D'ORIGINE -
CERTIFICADO DE ORIGEN

3 Ursprungsiand - Country of origin - Pays d'ongine - Pars de ongen

4 Angaben Uber die Belorderung - means of fransport -
expéaition - expedicidn

5 Bemerkungen - remarks - obsenvations - observaciones

€ Laufende Nummer; Zeichen, Nummern, Anzaht und Art der Packsticks; Warenbezeichnung 7 Neoge
Hem no.. marks, nos., number and kind of packages, description of goods Quantity.
No. de pos, marquage, nos., nombre of nalure des colis, description de marchandises Quantité
No. de orden, marcas, nos., cantidad y naturaleza de los bultos, destripcion deé les mercancies Cantidad

8 DIE UNTERZEICHNENDE STELLE BESCHEINIGT, DASS DIE OBEN BEZEICHNETEN WAREN IHREN URSPRUNG IN DEM IN FELD 3
GENANNTEN LAND HABEN

The undersigned avthority certifies that the goods dascribed above oniginate in the country shown in box 3
Lautonité cortifie que s e ch-dessys sont ou pays figurant dans la case No. 3

La autondad infr ta cevtifica que las as ariba son el pais que figura on fa casilla no. 3
Ot et Dt e Ausateons Ratichrurg, Uouschrt it Stamond v Bustyigee Stabe L300 0t Gatie S CHeaNCe; Gésignasion, sgnsture o Cache de Fautoril Compatants
PAaCO and 0200 of 160N, N, SOINLS 3ct STTD Of COMpIent SUBOrty g 7 facha Se Dxpedicion; nombxy. I i 5630 08 1 MAIGA0 Competents

Genehmigt durch Erfa des Bundesministors dor Finanzen vom 22.5.1969 1l B/8 — Z 1351 — 9/69


http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Exemple de formulaires:

Détails des marchandises et Airway bill

STAPLE DOGUMENTS ABOVE PERFORATION

> - >
1 Vordokument Zoll 2
Document précédent .
Documente precedente gg;gz: N° ;3
WARENAUSWEIS et nagete .
[4] cETAL DES MARCHANDISES : Air Waybill
DISTINTA DELLE MERCI By

BEZUGSSCHEIN
[5] BuLLETIN DE DELIVRANCE
BOLLETINO DI CONSEGNA

Empfanger Diverse Strassenfahrzeug
6 Destinataire Divers 8 WVéhicule routier {Kontrolischild-Nr.)
Destinatario Diversi Veicolo stradale N
(Mo dimmalriculstion) 'Q)
Anhanger
1 0 Remargue (Targa di controlia n.}

Rimorchio
Zeichen und Nurmmer Anzahl | Vierpackung | Bezeichnung der Ware Erutlegewscht Ablertigung
Marques &l numéros Nombre |Emballage | Désignation de la marchandise | Poids brut Dédouanement
Marche @ numeri Quantita | Imballaggio | Designazione della merce Paso lordo kg | Sdoganamenta

11 12 | 13 14 15 16

LSVA Stallung unter Zollkontrolle Kantrolle Anl {Name und L hrifl

17 ree Mise sous contrdle douanier | Contrdle Déclarant (Nom et signature) -
TTPCP Mesga solto controllo doganale | Controlle Dichiarante (Cognome e firma)

18 19 20

Délivrance resp. chargemant | Enlévement
Consegna rsp. cancamento Asporiazions

a4 that the particulars on 1he 1826 heres! are correct and that insola: as suy part of
nt cantaing dangerous gooda, suc In proparty destribed by ausvs asd li in proper
<ondition for carriags by alr according fo the speiicabls Dangerous Oosds Meguistions

Warenausgabe bzw. Verlad Abfuhr |

21 22

Lagergebiihr
Magasinage
Magazzinaggio

23

Fom 10,30 o 01,05

21

Original 3 (for Shipper)



Particularités suisses :

« La Suisse fait partie de Schengen mais pas de 'EEE ce qui a un impact sur la
différentiation entre le passage frontiére d’'une personne ou d’un produit.
= |mpact sur les déclarations en douane
= |mpact sur le besoin suisse d’'indépendance
» |mpact sur 'appartenance du Suisse a sa ville ou son canton.

)

v/ zouL Controle de personnes dés

Contrdle douanier |(emsms)™} |6 géhut des soupcons

by

Comrﬁlé douanier

Controle de personnes

22



Particularités suisses :

» Diversité culturelle et linguistique : 26 cantons & 4 langues.

» L’anglais est globalement parlé dans le monde des affaires et la plupart des
grandes Universités dispensent leurs cours en anglais mais la connaissance de
la langue de votre interlocuteur reste un atout.

ALLEMAGNE N

i : BiTe

FRAMCE

Aoy =
@ﬁ.ﬂjﬂ AUTRICHE

E 5~ LIECHTENSTEIN
SG

----- 1
L"QH““ ITALIE
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4. Les 3 principales chaines de grande distribution.




4.1. Fédération des coopératives MIGROS: 23,79 milliards de CHF

Fédération des coopératives Migros
Limmatstrasse, 152, 8005 Ziirich

Tel : 004144277 21 11
Site : www.migros.ch

Migros ne transmet pas de numéros de téléphone, seulement les adresses e-mails :

Responsable des Achats Boissons : Madame Helfenberger Eva
eva.helfenberger@mgb.ch ou Madame Haeny Claudia claudia.haeny@mgb.ch

Responsable de la division Viande/Volailles/Poisson : Monsieur Schaer Philippe
philippe.schaer@mgb.ch

Responsable de la division fromage : Madame Keller Livia livia.keller@mgb.ch

Responsable de la division laitage : Madame Heinert Elke elke.heinert@mgb.ch

Responsable de la division Café, Thé : Madame Kern Isabelle Isabelle.kern@mb.ch 4

Responsable division Biscuits : Madame Ares Angela angela.ares@mgb.ch "to

25


http://www.migros.ch/
mailto:eva.helfenberger@mgb.ch
mailto:claudia.haeny@mgb.ch
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mailto:Isabelle.kern@mb.ch
mailto:angela.ares@mgb.ch

4.1. Féderation des coopératives MIGROS:

NOM DU GROUPE

MIGROS
FEDERATION DES
COOPERATIVES MIGROS

LES GRANDES
MARQUES VENDUES

DANS LALIMENTAIRE
*M BUDGET

*MIGROS SELECTION
*M CLASSIC
*MIGROS PREMIUM
*ACTILIFE

*ANNA’S BEST
*FARMER

*FREY

*HEIDI LEGER
*APROZ

*BIFIDUS
*CORNATUR

*CREA D’OR
*CREME D’OR
*GRANDE CAFFE
*OPTIGAL
*SARASAY

LEURS LABELS DANS
LALIMENTAIRE

*MIGROS BIO
*MIGROS DE LA
REGION

*TERRA SUISSE
*AHA
*CLIMATOP
*MAX HAVELAAR
*MSC

PROPRIETAIRE DE

COMMERCES DE DETAIL :
*Denner

*Globus

*LeShop.ch
*Migrolino

*Migros Deutschland
*Migros France

*Voi Migros

*Migros Partenaire

INDUSTRIE/COMMERCE
DE GROS :

*M-Industrie (les
entreprises de M-
Industrie sont des

filiales du groupe

Migros.




4.1. Fédération des coopératives MIGROS:

La M-Industrie, qui compte 21 entreprises, filiales du groupe Migros
pour I'Industrie et commerce de gros, sont hautement productives,
dont 18 en Suisse et trois a I'étranger. En tant que producteur de plus
de 20'000 articles difféerents de haute valeur dans les domaines du
Food et du Near-Food et dont le rapport prix-prestation est excellent,
la M-Industrie compte parmi les principaux acteurs mondiaux de la
production de marchandises destinées a étre écoulées sous marque

de distributeur.

Tandis que les magasins « Denner », « Globus », « LeShop.ch »,
« Migrolino », « Migros Allemagne », « Migros France », « Migros
Partenaire » et « VOI Migros » pour l'alimentation sont des
commerces de détail du groupe MIGROS




4.1. MIGROS: 803 millions de CHF.

Globus présente un vaste choix de marques
prestigieuses et de produits raffinés venant de tout
pays.

Leur marque : ***DELICATESSA propose des
produits d’exception a savoir : du caviar, des
huitres, du saumon, des épices, des viandes
exceptionnelles, fruits & légumes de qualité, etc....
Leurs services :

*15 magasins Globus répartis en Suisse et 10 avec
***Delicatessa

* Service Traiteur

* Service livraison a domicile

* Service Personal Shoping a Zirich

* Conseils et recettes culinaires de grands Chefs

Siege Central Grands
Magasins Globus SA
Industriestrasse 171
8957 Spreitenbach

Tel : 0041 58 455 21 11
Site :

Responsable des achats:
Monsieur Christian Ulrich
e-mail :

Chargé Relations
Médias :
Monsieur Welti Jirg

Tel : 00 41 58 455 22 04
Fax :0041 58 455 21 10



http://www.globus.ch/
mailto:christian.ulrich@globus.ch

4.2. COOP:

NOM DU GROUPE

COOP
Thiersteinerallee 12
Postfach 2550

4002 Basel

Tél +41 61 336 66 66
Fax +41 61 33660 40

12,17 milliards de CHF

LEURS PARTENAIRES ET LABELS DANS
LALIMENTAIRE

PARTENAIRES :

*Coop.ch

*La Poste

*Shop Gate

*Globetrotter

PROPRES MARQUES COORP :
*Naturaplan

*Naturafarm (NaturaBeaf, NaturaVeal)
*FineFood

*collabore avec Betty Bossi et Weight Watchers
*ProMontagna

*Délicorn

*Freefrom

*Prix Garantie

*Prospecirara

*Mocca Caffé

LABELS EN PARTENARIAT:

*Label Bio, Label Bourgeon Bio

*Label MSC

*Label Fairtrade

*Label Max Havelaar

PROPRIETAIRE DE

*Coop Retail
*Coop City

*Coop Pronto shop
(Mineral Oel AG)
*Coop Restaurants

COMMERCE DE GROS :
Transgourmet Holding AG (siege a
Bale, groupe Coop est société
faitiere de Transgourmet)

Dans ce groupe figurent aussi :

*Fegro/Selgros

*Prodega Growa Howeg
*Rewe Food service

LIVRAISONS :Coop@home,
Fegistrasse, 9, 8957 Spreitenbach



mailto:info@coopathome.ch

4.3. MANOR: 2,8 milliards de CHF pour 64 magasins

CENTRES DE
DISTRIBUTION DANS
LALIMENTAIRE

Manor Geneve
Rue Cornavin, 6
1201 Geneéve 1

Siege:
Manor Basel
Hauptsitz
Rebgasse 34
4058 Basel

LES MAGASINS
ALIMENTAIRES OU
RESTAURANTS DU
GROUPE MANOR :
*Manor Food
*Manora Restaurant

*Appunto (Take Away)

Responsable de la
division Food et
Restaurants Manor :
Monsieur Frangois
Valdivieso

Tel : +41 61 686 11 41
gsm : +41 79 359 69 99
Son assistante : Mme
Fasano Barbara

Resp des Boissons a
Geneve : Mr Picard
Tel : 0041 22 909 42 47
Resp des Boissons pour
la Suisse : Mr Rizzo
Tel : 00 41 61 686 14 10

Directeur Manor
Restaurants (Manora
Restaurant) : Monsieur
Konig Raoul

General Merchandising
Manager Food :
Monsieur André Feuz

Les ingrédients utilisés
chez Manora
Restaurants ou
Appunto sont locaux et
les plats sont faits
maison. Les
producteurs locaux sont
a maximum 30 km de
chaque restaurant



mailto:barbara.fasano@manor.ch
mailto:barbara.fasano@manor.ch

4.3. MANOR: ENTREPRISES DE PRODUCTION POUR COOP RETAIL :

*Bell AG (viande, volaille, poisson)

Tel : 0041 58 326 20 00

*Swissmill (céréales)

Tel : 00 41 44 447 25 25

*Pasta Gala (pates)

Tel 00 41 21 804 93 00

*Chocolats Halba (chocolat destinés au commerce et a l'industrie)
Tel : 0041 44 877 10 10

*Reismuhle Brunnen

Tel : 0041 41 8253000

*Nutrex (vinaigre)

Tel : 0041 323873811

*Sunray (transformations de matieres premieres en aliments)
Tel : 00 41 61 825 49 00

*Pearlwater Mineralquellen AG (eau du valais)

Tel : 0041 27 928 68 00



http://www.bellfoodgroup.com/
http://www.swissmill.ch/
http://www.pastagala.com/
http://www.chocolatshalba.ch/
http://www.reismuehle.ch/
http://www.nutrex.ch/
http://www.sunray.ch/
http://www.pearlwater.ch/

4.4. ALDI:

NOM DU GROUPE

LEURS MARQUES DANS
LUALIMENTAIRE ET/OU
LEURS SERVICES

ADRESSE ET
COORDONNEES

ALDI SUISSE AG

Rte de L'Industrie

1564 Domdidier

Ou

ALDI SUISSE SA
Corporate Buying
Niederstettenstrasse, 3
9536 Schawarzenbach
SG

Tel : 0041 71 980 20 00
Site :

RESPONSABLE(S)
ACHATS ALIMENTAIRE
ET BOISSONS

COMPLEMENTS
D’INFORMATION

Ne peut communiquer
les noms des

responsables d’achats

Le groupe Aldi est
séparé en 2 groupes :
Aldi Nord et Aldi Sud.

La Suisse faisant partie
de Aldi Sud depuis 2005



http://www.aldi-suisse.ch/
http://www.aldi-suisse.ch/
http://www.aldi-suisse.ch/

5. La distribution: Les réseaux de distribution

» Magasins grand public :
Coop, Migros, Globus, Manor, Lidl, Otto’s, ...

» Magasins pour professionnels : Aligro, Prodega, ...
» Services traiteurs : Gourmet Palexpo, Gate Gourmet,..

» Restaurants d’entreprises : DSR, Novae,...
» Restaurants gastronomiques

» Boutiques spécialisées

» Hotels




La distribution: Les distributeurs

Pour une PME, il est pratiquement impossible de travailler sur
le marché suisse sans partenaire local.

Les distributeurs: Un distributeur exclusif peut étre difficile a trouver
en Suisse car le pays est tres mature et aussi la distribution est
regionalisée (Suisse alémanique, romande ou Tessin).

Le contrat de distribution n’est pas réglé par la loi ce qui laisse une
grande liberté aux parties.

Le contrat de distribution est un contrat en vertu duquel le
fournisseur convient de fournir au distributeur des produits de facon
continue. Le distributeur s’engage, quant a lui, a acheter ces produlits
et a les vendre au nom et pour le compte du fournisseur. Le
distributeur est juridiqguement et economiquement indépendant du
fournisseur (contrairement a I'agent).

Les distributeurs et les agents commerciaux sont peu nombreux et
doivent souvent supprimer un produit de leur assortiment pour en
reférencer un nouveau.




L’agent commercial est un commercant independant remunéré par
une commission. Il est mandaté pour négocier au nom et pour le
compte d’'une autre entreprise. Le statut d’agent commercial en Suisse
présente beaucoup d’analogies avec celui connu en Belgique.

Recourir a un agent commercial présente 'avantage de prendre peu
de temps et de laisser I'agent gérer les formalités exports ainsi que la
connaissance du marché. Toutefois, les agents commerciaux sont peu
nombreux en Suisse, ils sont dans la plupart des cas multicartes et
doivent bien souvent supprimer 'une de leurs cartes pour en intégrer
une nouvelle.

Monsieur Waldvogel, le représentant de l'association suisse
pour les agents ( ) nous a fait une
proposition intéressante quant a l'insertion d'une annonce pour
les sociétés belges qui sont a la recherche d'un agent en
Suisse (120 CHF).



http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
http://www.vka.ch/fr/index.php
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MERCI DE VOTRE ATTENTION!

L’AWEX est a votre service

Wallonia.be

EXPORT
INVESTMENT




